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§1
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie poj¢cia oznaczaja odpowiednio:

Sklep / Sklep Internetowy— sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce dostepny pod
adresem www.leksykon.podkarpackie.com

Sprzedawca — CPB Sp. z 0.0. adres: ul. Krola Stanistawa Augusta 20/12 , wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Rzeszowie XII Wydzial Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000125958,
NIP: 8130139611 REGON:690248866, adres e-mail: leksykon@podkarpackie.com

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nabywajaca Produkty za
posrednictwem Sklepu internetowego;

Rejestracja— jednorazowa czynno$¢ dokonywana przez Klienta w ramach Sklepu
internetowego, polegajaca na wypetnieniu formularza rejestracyjnego w celu zatozenia Konta
klienta;

Haslo - ciagg znakow literowych, cyfrowych lub innych, okreslony przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie internetowym, umozliwiajgcy dostep do Konta klienta i stuzgcy jego
zabezpieczeniu;

Konto klienta— indywidualny panel Klienta dostgpny po dokonaniu Rejestracji
I zalogowaniu, oznaczony loginem i hastem, shizacy do nabywania Produktéw za
posrednictwem Sklepu internetowego, a takze uzyskaniu przez Klienta informacji o historii
Zamowien;



Konsument —osoba fizyczna nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Przedsi¢biorca o statusie konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajagca osobowosci
prawnej, nabywajaca Produkty w Sklepie internetowym w ramach dziatalno$ci gospodarcze;j
lub zawodoweyj;

Formularz kontaktowy - Ustuga umozliwiajaca Klientowi nawigzanie bezposredniego
kontaktu ze Sprzedawca, w tym zlozenie zapytania o produkty i ustugi, a takze akcje
marketingowe i promocje oraz wystanie wiadomosci do Sprzedawcy;

Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej, w tym zasady
wykorzystywania plikow typu ,cookies”, dostgpna pod adresem:
https://leksykon.podkarpackie.com/pliki/polityka-prywatnosci.pdf

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy prawa i obowiazki Sprzedawcy i Klienta oraz
warunki sktadania Zaméwien i dokonywania zakupow w Sklepie internetowym.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy;

Koszyk - ustuga udostgpniana przez Sprzedawce w Sklepie internetowym, w ramach, ktorej
widoczne s3 Produkty dodane przez Klienta do Zamowienia, umozliwiajaca ztozenie i zmiang
Zamowienia, a takze wyswietlenie aktualnej warto$ci Zamdwienia;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy zlozong
Sprzedawcy przez Klienta, skladane z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego, zawierajgce informacje niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy;

Ustugi - rozumie si¢ przez to ustugi oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego;

Umowa - w zalezno$ci od rodzaju Produktu rozumie si¢ przez to Umowg¢ Sprzedazy lub
umowe o $wiadczenie ustug zawarta przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktérej warunki
okresla Regulamin;

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2019.1145 z po6zn. zm.) zawierana pomig¢dzy Sprzedawca a
Klientem na warunkach okreslonych w Regulaminie, ktorej przedmiotem jest okreslony
Produkt wybrany przez Klienta;

Ustuga/Ushugi — ustuga (ustugi) swiadczona (§wiadczone) przez Sprzedawce na rzecz Klienta
drogg elektroniczng (w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga

elektroniczng) za posrednictwem Serwisu okreslona (okreslone) w § 11 ust. 1 Regulaminu;
RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).


https://leksykon.podkarpackie.com/pliki/polityka-prywatnosci.pdf

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem www.leksykon.podkarpackie.com prowadzony jest
przez spotke pod firma: CPB Sp. z 0.0. adres: Krola Stanistawa Augusta, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie XII Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000125958,
NIP: 8130139611 REGON:690248866, adres e-mail: leksykon@podkarpackie.com

Regulamin okresla prawa i obowigzki Klientoéw oraz Sprzedawcy.

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

Dostep do Regulaminu Klient moze wuzyska¢ w kazdym momencie pod
adresem: www.leksykon.podkarpackie.com, a takze poprzez zapisanie go w dowolnym
formacie na wybranym przez siebie no$niku.

Jezeli nie zostalo to wyraznie wskazane w informacji handlowej, Produkty oferowane w
Sklepie internetowym sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie
wprowadzone na rynek polski. Informacja ta jest réwnoznaczna z zobowigzaniem
Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi Produktow bez wad.

Komunikacja ze Sprzedawcg dokonywana przez Klienta powoduje ponoszenie przez Klienta
kosztow, jakie wynikaja z uméw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi, za
mozliwos$¢ korzystania z okre§lonych form komunikacji na odleglos¢. Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat ani §wiadczen za mozliwo$¢ komunikowania si¢ z nim.
Konsument w sytuacji sporu ze Sprzedawcag ma mozliwos$¢ polubownego zatatwienia sprawy
poprzez:

- zwrocenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego,

- mediacje,

- zwrocenie si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

- zwrocenie si¢ do Federacji Konsumentow

- skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami 1  przedsigbiorcami  na  szczeblu  unijnym  dostepnej  pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr (Platforma ODR).

§3
KONTO KLIENTA

Klient w celu zatozenia Konta klienta dokonuje Rejestracji za pomoca formularza, podajac
dane wymienione w formularzu Rejestracji oraz po zaakceptowaniu informacji o0
przetwarzaniu danych osobowych i ogolnych warunkéw uzytkowania i polityki prywatnosci
Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola jako niezbedne do zatozenia Konta.
Hasto podawane przy logowaniu do Sklepu moze sktada¢ si¢ tylko z liter, kropki i spacji.
Haslo jest indywidualne dla kazdego Klienta.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Dokonanie rejestracji skutkuje zawarciem umowy o udost¢gpnienie Konta. Umowa
0 udostepnienie Konta zawarta jest na czas nieoznaczony.

Loginem uzytkownika jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

Kazdy Klient moze zatozy¢ wigcej niz jedno Konto, przy czym do kazdego Konta musi by¢
przypisany inny adres e-mail.

Zatozenie Konta klienta jest bezptatne i dobrowolne.

Rejestracja nie jest warunkiem zlozenia Zamoéwienia w Sklepie. Klient ma mozliwos¢
ztozenia ZamoOwienia za posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej Rejestraci,
korzystajac z formularza Zamowienia.

Klient zobowiazuje si¢ do podania prawdziwych danych.

§4
ZAMOWIENIA

Informacje o Produkcie prezentowane w Sklepie internetowym nie stanowig oferty
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.
Ztozenie Zamowienia stanowi ofert¢ w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego, ztozona
Sprzedawcy przez Klienta.

Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu korzystajac ze
strony internetowej Sklepu.

Klient ma do wyboru dwa sposoby ztozenia Zamowienia:

ztozenie Zamowienia po wczesniejszej Rejestracji, za posrednictwem Konta klienta,

ztozenie Zamowienia bez Rejestracji, za posrednictwem formularza Zamowienia.

W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien doda¢ do Koszyka Produkt, ktory zamierza
kupi¢. Dodanie Produktu do ,,Koszyka” nie jest rOwnoznaczne ze ztozeniem ZamoOwienia.
Produkty moga by¢ dowolnie dodawane lub usuwane z Koszyka.

Klient posiadajacy Konto klienta, po zalogowaniu si¢ i po ostatecznym dodaniu Produktow do
Koszyka zostaje przekierowany do formularza stuzacego do sktadania Zamoéwien. Nastgpnie
Klient zostaje przekierowany do podsumowania Zamowienia. Ztozenie Zamdowienia zostaje
dokonane poprzez wybranie przycisku ,,ZEOZ ZAMOWIENIE”.

Klient nieposiadajacy Konta klienta, po ostatecznym dodaniu Produktéw do Koszyka zostaje
przekierowany do formularza stuzacego do sktadania Zamoéwien, celem podania swoich
danych. Nastgpnie Klient zostaje przekierowany do podsumowania Zamoéwienia. Ztozenie
Zaméwienia zostaje dokonane poprzez wybranie przycisku ,,ZEOZ ZAMOWIENIE”.
Warunkiem ztozenia Zamodwienia jest zapoznanie si¢ 1 zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu, co Klient potwierdza przed ztozeniem ZamoOwienia poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu Zamoéwienia o nazwie ,,Regulamin sklepu internetowego”
Naci$niecie na przycisk ,,Zt67 zamowienie z obowigzkiem zaptaty” oznacza ztozenie przez
Klienta Zamowienia z obowigzkiem zaptaty

Informacja o catkowitej warto$ci Zamowienia, jest kazdorazowo podawana na stronie Sklepu
internetowego w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym przed bezposrednim zatwierdzeniem i
ztozeniem przez Klienta zamowienia. Sg to catkowite koszty, ktore Klient zobowigzany jest
zaptaci¢ wraz z naleznymi podatkami.
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Po zlozeniu Zamoéwienia Klient otrzyma na adres poczty elektronicznej (e-mail) podany przy
skladaniu Zamowienia lub powigzany z Kontem klienta wiadomo$¢ zatytulowana
,Potwierdzenie zamodwienia”. E-mail ten stanowi przyjecie oferty Klienta. W momencie
poinformowania Klienta o przyjg¢ciu ztozonej przez niego oferty, nastgpuje zawarcie Umowy
miedzy Sprzedawcg a Klientem.

Wraz z informacja potwierdzajaca przyjecie Zamowienia Sprzedawca przesyla Klientowi
zataczniki w formacie PDF w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie
odstgpienia od umowy, wzoru o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz wzoru formularza
reklamacji.

§5
PLATNOSC | CENA

Klient ma mozliwo$¢ dokonania zaptaty za Produkt tytulem zlozonego Zamowienia w
nastgpujacy sposob:

- gotowka w momencie odbioru osobistego pod adresem: Dworzysko 55, 35-213 Rzeszow ,

- przelewem na podany rachunek bankowy Sprzedawcy,

- za po$rednictwem PayU

- kartg kredytowa

W przypadku platnosci realizowanej przelewem lub wptata, wptaty dokona¢ nalezy na
rachunek bankowy o numerze: 46 1240 2614 1111 0000 3970 3800, Bank Pekao S.A. w tytule
przelewu lub wptaty podajac imi¢ i nazwisko lub firme¢ Klienta oraz numer zamowienia
otrzymany w informacji o przyjgciu zamowienia.

Po zawarciu Umowy zobowiazany jest w terminie 14 dni od daty otrzymania przesytki wraz z
FV, do dokonania zaptaty za Produkt.

Ceny podane na stronie Sklepu Internetowego s3 cenami brutto 1 wyrazone sg w ztotych
polskich.

Zryczaltowana kwota dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wynosi 18 zi brutto
niezaleznie od ilo$ci sztuk zamowionych egzemplarzy.

§6
REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu Zamowienia, w tym S$ledzenia przesytki
zawierajagce] wybrany Produkt, poprzez stron¢ przewoznika na podstawie otrzymanego
numeru listu przewozowego.

Realizacja i dostawa zamowienia poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustalana jest
indywidualnie po wczesniejszym kontakcie mailowym lub telefonicznym.

Klient dokonuje wyboru rodzaju dostawy sposréd dostepnych na stronie Sklepu
internetowego. Dostawa nastgpuje na adres wskazany przez Klienta w zaméwieniu.

Realizacja Zamowienia (tj. skompletowanie przesytki oraz przekazanie jej do przestania
Klientowi lub wybranego przez Klienta miejsca) ztozone za posrednictwem Sklepu
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Internetowego nastepuje W Dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku. W weekendy i dni
ustawowo wolne od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach ustawowo
wolnych od pracy dostawy nie sg realizowane
Czas oczekiwania na przesytke obejmuje czas realizacji Zaméwienia (tj. okres konieczny do
skompletowania przesytki oraz jej przekazania do przestania Klientowi lub wybranego przez
Klienta miejsca) oraz czas dostawy 1 uzalezniony jest od sposobu dostawy wybranego przez
Klienta podczas sktadania Zamowienia.
ZamoOwienia ztozone za posrednictwem Sklepu Internetowego realizowane beda, tj. zostang
skompletowane i przekazane do przestania Klientowi lub wybranego przez Klienta miejsca, w
terminie 7 Dni roboczych od chwili:

e dokonania zaptaty - w przypadku wyboru sposobu ptatnosci przelewu bankowego

poprzez PayU lub kartg kredytowa

Ww. termin realizacji Zamodwienia nie obejmuje terminu dostawy Produktu objetego
ZamoOwieniem.
W chwili, gdy Zamowienie jest kompletne i gotowe do wysytki, Sprzedawca powiadamia
o tym Klienta za pomoca wiadomos$ci mailowej wystanej na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta. Ww. wiadomo$¢ zawiera¢ bedzie informacje o przekazaniu
Produktow objetych Zamowieniem do przestania Klientowi wraz z numerem przesyiki.
O kazdym przypadku braku mozliwosci zrealizowania Zamowienia w terminie, Klient
zostanie niezwlocznie poinformowany poprzez e-mail, wskazujac przyczyny braku
mozliwosci zrealizowania Zamdwienia w ww. terminie oraz przewidywany termin realizacji
Zamowienia.
Koszty dostawy przesytki zawierajacej wybrane przez Klienta Produkty objete Zamowieniem
ponosi Sprzedawca
Laczna cena, ktorg zobowigzany jest zaptaci¢ Klient w zwigzku z Zamoéwieniem, obejmujaca
ceng Produktow wybranych przez Klienta, zostanie wskazana w Koszyku przed
potwierdzeniem przez Klienta tresci Zamdwienia.
Z zastrzezeniem przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, przy odbiorze przesyiki
zawierajacej Produkt wybrany przez Klienta, Klient niebedacy Konsumentem zobowigzany
jest zbada¢ Produkt i w przypadku wystgpienia wad zawiadomi¢ Sklep internetowy
niezwlocznie o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszlta na jaw dopiero pdzniej -
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
Z chwila wydania Produktu na Klienta przechodzg korzysci i cigzary zwigzane z rzeczg oraz
niebezpieczenstwo jej przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W przypadku Przedsigbiorcy za
wydanie Produktu uwaza si¢ powierzenie go przez Sprzedawce przewoznikowi lub
spedytorowi.
Klient bedacy Przedsigbiorca jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktu po
dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego przewdz lub
spedycje. W razie stwierdzenia jakichkolwiek wuszkodzen przesytki Przedsigbiorca
zobowigzany jest do spisania stosownego protokotu.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY
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Do Umowy zawieranej z Klientem bedgcym Konsumentem za posrednictwem Sklepu stosuje
si¢ postanowienia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287
Z pézn. zm.).
Klient bedacy Konsumentem oraz Przedsigbiorca o statusie Konsumenta, ktéry za
posrednictwem Sklepu internetowego zawarl umowe na odleglo$é, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsi¢biorcy o statusie
Konsumenta w przypadku:
a) produktow wyprodukowanych wedlug specyfikacji klienta, zgodnie z art. 38
pkt 3) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
b) umoéw o dostarczenie dziennikow, periodykow lub czasopism za wyjatkiem
umowy o prenumerate,
€) w pozostalych przypadkach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.
Produkty co do, ktorych Konsumentowi i Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta nie
przystuguje prawo do odstapienia od umowy wyraznie oznaczone sg w Sklepie internetowym
informacja ,,Produkt na zamdwienie” oraz w swym opisie zawierajg pouczenie o braku
uprawnienia do odstgpienia od umowy.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢ od dnia, w ktérym Klient objat
Produkt w posiadanie lub w ktorym wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik
weszta w posiadanie Produktu. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy
wyslanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.
Po wykonaniu Ushlugi przez Sprzedawce w catosci, za wyrazng zgoda Konsumenta lub
Przedsigbiorcy o statusie Konsumenta, Konsumentowi ani Przedsi¢biorcy o statusie
Konsumenta nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 1) ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Niniejsze postanowienie stanowi informacj¢
dla konsumenta o utracie prawa do odstgpienia od umowy po wykonaniu ustugi przez
Sprzedawce.
Konsument 1 Przedsigbiorca o statusie Konsumenta uprawnienie do odstgpienia od umowy
sprzedazy moze zrealizowa¢ poprzez wystanie wypelnionego i podpisanego o$wiadczenia 0
odstgpieniu od umowy na adres korespondencyjny: CPB Sp. z 0.0. ul. Dworzysko 55, 35-213
Rzeszow lub adres e-mail:leksykon@podkarpackie.com
Wykonujac prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Klient moze skorzysta¢ z formularza
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego,
jednak nie jest to obowigzkowe.
W przypadku odstgpienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawartg.
W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie, Klient bedacy Konsumentem jak i Przedsi¢biorca o
statusie Konsumenta zobowigzany jest zwroci¢ zakupiony Produkt. W takim przypadku
Klient bedacy Konsumentem jak i Przedsigbiorca o statusie Konsumenta ma obowigzek
zwréci¢ Produkt lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstapit od
Umowy. Do zachowania ww. terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem
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Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy, zwroci Klientowi wszystkie dokonane przez niego platnosci
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient w o$wiadczeniu o odstgpieniu od umowy wskazal inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg o statusie Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg o
statusie Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesnie;.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca o statusie Konsumenta odstepujacy od
Umowy na zasadach okre§lonych w niniejszym Regulaminie ponosi odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§8
REKOJMIA ZA WADY

Wobec Klienta Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady fizyczne lub prawne rzeczy
sprzedanej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu cywilnego.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta pisemnie na adres: CPB Sp. z 0.0,
ul.  Dworzysko 20/12, 35-210 Rzeszow lub droga mailowa na adres:
leksykon@podkarpackie.com

Sktadajac reklamacje Klient moze skorzysta¢é ze wzoru formularza reklamacji
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku sktadania reklamacji bez wykorzystania wzoru formularza reklamacji zaleca si¢
podanie w zgloszeniu reklamacyjnym co najmniej:

imig, nazwisko, firma, NIP, adres do korespondencji 1 dane kontaktowe;

informacje dotyczace daty zawarcia umowy wraz z potwierdzeniem jej zawarcia;

informacje 1 okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczego6lnosci rodzaju i1 daty
wystapienia wady;

zadanie dotyczace sposobu rozpoznania reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie
14 dni od dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie
oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient zostanie ponadto powiadomiony o tym czy
Sprzedawca wyraza, czy tez nie, zgode na pozasagdowe rozwigzanie sporu. W przypadku
wyrazenia zgody, Sprzedawca wskaze Klientowi podmiot wlasciwy do pozasagdowego
rozwiazania sporu.

Koszty przesytki Produktu w zwigzku z reklamacja ponosi Klient. W razie uznania reklamacji
za zasadng Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesyiki, nie wigksze jednak niz koszt
normalnej przesytki poleconej.



§9
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientow okreslone
zostaly W ,Polityce prywatnosci”, dostepnej pod
adresem: https://leksykon.podkarpackie.com/pliki/polityka-prywatnosci.pdf stanowigcej
integralng czgs¢ niniejszego Regulaminu.

§10
POLITYKA COOKIES

Szczegotowe informacje dotyczace plikow Cookies zawarte sa w ,Polityce Cookies”,
dostepnej pod adresem https://leksykon.podkarpackie.com/pliki/polityka-prywatnosci.pdf
stanowigcej integralng czgs¢ Polityki Prywatnos$ci

§11
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Sprzedawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastgpujace Ushugi
elektroniczne:

. zatozenie 1 prowadzenie Konta klienta w Sklepie internetowym;

. umozliwienie ztozenia Zamodwienia i zawarcia Umowy sprzedazy;

. umozliwienie korzystania z Koszyka;

. udostgpnianie danych 1 materiatdéw, znajdujacych si¢ w Sklepie internetowym, w tym
przede wszystkim informacji o Produkcie;

. umozliwienie przestania wiadomosci za posrednictwem formularza kontaktowego

dostgpnego w ramach Sklepu internetowego.
Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, za
posrednictwem, ktorego Sprzedawca $wiadczy Ushugi elektroniczne:
komputer klasy PC lub inne urzadzenie umozliwiajace korzystanie ze Sklepu;
dostep do sieci Internet;
dostep do poczty elektronicznej;
odpowiednie oprogramowanie w postaci przegladarki internetowe;.
Zakazuje si¢ Klientowi dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg zatozenia przez
Klienta Konta klienta, z chwila zapisania si¢ do ustugi Newslettera, a takze w momencie
rozpoczecia korzystania z danej funkcjonalno$ci Sklepu internetowego umozliwiajacej
skorzystanie z okreslonej ustugi elektroniczne;.
Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na za zalozeniu i prowadzeniu Konta
Klienta w Sklepie internetowym, a takze polegajacej na $§wiadczeniu ustugi Newslettera,
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zostaja zawarte na czas nieoznaczony. W zakresie pozostalych ustug elektronicznych
swiadczonych za posrednictwem Sklepu internetowego umowa o $§wiadczenie tychze ustug
zostaje zawarta na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg i poprzez zaprzestanie
korzystania przez Klienta z danej ustugi elektronicznej i bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen.

Kupujacy moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigza¢ umowg, o ktorej
mowa w ust. 4 1 5 poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: leksykon@podkarpackie.com lub pisemnie na adres: ul. Dworzysko
55, 35-213 Rzeszow.

Klient moze ztozy¢ reklamacje¢ dotyczaca ustug $wiadczonych droga elektroniczng przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: leksykon@podkarpackie.com
lub pisemnie na adres: Dworzysko 55, 35-213 Rzeszow.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje dotyczaca ustug $wiadczonych droga elektroniczng w

terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania, informujac Kupujacego
niezwlocznie o jej wynikach.

§ 12
FORMULARZ KONTAKTOWY

Klient ma mozliwo$¢ dostepu do Formularza kontaktowego. Ustuga Formularz kontaktowy
jest nieodptatna.

W celu korzystania z ustugi Formularz kontaktowy Klient powinien posiada¢ aktywny adres
poczty elektronicznej.

W celu skorzystania z ustugi Formularz kontaktowy Klient powinien:

a) wypehi¢ Formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu poprzez podanie danych
oznaczonych znakiem * jako niezbedne 1 wskaza¢ tres¢ wiadomosci, o ile taka opcja
jest dostepna,

b) wyrazi¢ zgody oznaczone znakiem * jako niezbedne do skorzystania z ustugi
Formularz kontaktowy, w tym na przetwarzanie danych osobowych poprzez wybranie
opcji : ,,Akceptuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych”,

c) wysta¢ wypeliony Formularz kontaktowy poprzez przycisk ,,wyslij”.

Podanie danych 1 wyrazenie zgdd, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, jest dobrowolne.
Wypehiajac Formularz kontaktowy Klient ma mozliwo$¢ zalaczenia wybranych przez
siebie plikow poprzez przycisk ,,wybierz plik”.

Korzystajac z ustugi Formularz kontaktowy Klient ma mozliwo$¢ wyrazenia takze innych
zgod zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych. Wyrazenie zgdd jest dobrowolne.
Umowa o $wiadczenie Ustugi Formularz kontaktowy zawierana jest na czas okre§lony — do
czasu wystania przez Klienta Formularza kontaktowego.

Klient ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Ustugi Formularza kontaktowego do czasu wystania
Formularza kontaktowego. Wskutek wystania Formularza kontaktowego, ustuga Formularz
kontaktowy zostaje wykonana.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
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Klienci mogg uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
linku zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony,
pozyskany i odtworzony poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie go na odpowiednim
nosniku danych.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczenia lub ograniczenia
jakichkolwiek praw Konsumentow jak 1 Przedsigbiorcow o statusie Konsumenta,
przyznanych im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w
szczegbdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku
ewentualnej, niezamierzonej niezgodnosci Regulaminu z powyzZszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sa one stosowane przez Sprzedawce.

Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub w inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami
prawa, to w tym zakresie zostaje ono wylaczone. W pozostatym zakresie Regulamin
pozostaje w mocy.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany postanowien Regulaminu po uprzednim poinformowaniu
Klientow poprzez publikacj¢ jednolitego tekstu Regulaminu na stronie Sklepu internetowego.
Zmiany Regulaminu lub nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty
umieszczenia nowej tresci Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego.

Zamowienia zlozone w trakcie obowigzywania poprzedniej wersji Regulaminu beda
realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

Wszelkie elementy graficzne Sklepu internetowego, zastosowane w nim rozwigzania
techniczne, elementy kontentu, jak i1 sposéb w jaki elementy graficzne 1 kontent sa
przedstawione (uktad), jak rowniez oprogramowanie, bazy danych i1 inne materialy
umieszczone w ramach Sklepu internetowego stanowia przedmiot prawa autorskiego
Sprzedawcy i podlegaja ochronie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu oraz zostaje poddany jurysdykcji sadow
polskich.



